
ALTERYX, INC. ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL 

AL MARCAR LA CASILLA DE ACEPTACIÓN O AL INSTALAR O UTILIZAR LOS PRODUCTOS CONCEDIDOS BAJO LICENCIA, USTED 
ACEPTA LOS TÉRMINOS DE ESTE CONTRATO, QUE ES OBLIGATORIO Y EXIGIBLE, COMO CUALQUIER CONTRATO POR ESCRITO 
FIRMADO POR USTED. SI NO ACEPTA ESTOS TÉRMINOS, NO INSTALE NI UTILICE LOS PRODUCTOS CONCEDIDOS BAJO 
LICENCIA. SI USTED UTILIZA LOS PRODUCTOS CONCEDIDOS BAJO LICENCIA EN CALIDAD DE EMPLEADO U OTRO AGENTE 
AUTORIZADO DE UNA COMPAÑÍA U OTRA ENTIDAD, USTED DECLARA QUE TIENE LA CAPACIDAD DE CELEBRAR ESTE 
CONTRATO Y VINCULAR A LA COMPAÑÍA U A OTRA ENTIDAD QUE ACTÚA EN CALIDAD DE LICENCIATARIO EN VIRTUD DEL 
PRESENTE. 

Este Contrato de licencia de usuario final (este “Contrato”), incluidos los adjuntos o términos incorporados mediante referencia, se celebra 
entre Alteryx, Inc. o su Filial correspondiente, según se establece en la Cláusula 14.7 a continuación (“Alteryx”) y Usted (según se define a 
continuación) y rige el uso que haga del Producto concedido bajo licencia. El uso de cualquier servicio o sitio web adicional puede estar 
sujeto a términos de uso independientes, según se disponga en ellos.

1. DEFINICIONES: Tal como se utiliza en este contrato: 

1.1 “Filial” hace referencia a cualquier entidad que, directa o 
indirectamente a través de uno o más intermediarios, ejerce el 
control, es controlada o bien, conjuntamente con una parte del 
presente, se encuentra bajo el mismo control. “Control” a los efectos 
de esta definición hace referencia a la propiedad o el control, directo 
o indirecto, de más del 50 % de la participación con derecho a voto 
en la entidad en cuestión.  

1.2 “Galería” hace referencia a una plataforma web pública en la 
nube, de múltiples espacios (usuario) ofrecida por Alteryx conforme 
a sus términos y condiciones, que permite a los usuarios publicar 
aplicaciones analíticas que crean a través del Producto concedido 
bajo licencia.  

1.3 “Ley(es)” hace referencia a cualquier ley, ordenanza, 
reglamentación, orden, sentencia u otro requisito de cualquier 
gobierno federal, estatal, local o extranjero, o cualquier tribunal 
competente, en cada caso según esté limitado por el contexto de su 
uso. 

1.4 “Producto(s) concedido(s) bajo licencia” hace referencia al 
software de propiedad de Alteryx en forma de código objeto puesto a 
disposición de Usted por parte de Alteryx, en virtud de este Contrato, 
junto con los Materiales y actualizaciones relacionados. Los 
Productos concedidos bajo licencia no incluyen ninguna Herramienta 
de terceros ni Código de terceros. 

1.5 “Formulario de pedido” hace referencia a un documento de 
pedido firmado por Usted y Alteryx, que describe los Productos 
concedidos bajo licencia y los Servicios que se le proveerán. Los 
Formularios de pedido que hagan referencia a este Contrato se 
considerarán parte de este Contrato. En caso de que una Filial 
celebre un Formulario de pedido que haga referencia a este 
Contrato, dicha Filial acepta quedar obligada por los términos de 
este Contrato como si fuera una parte original del presente.  

1.6 “Materiales relacionados” hace referencia a las especificaciones 
estándar publicadas para los Productos concedidos bajo licencia, 
incluidas (i) las especificaciones funcionales, técnicas, de diseño y 
rendimiento; (ii) los procedimientos y las instrucciones de 
instalación, configuración, administración, operación y 
mantenimiento; y (iii) las guías de capacitación y manuales de 
usuario.  

1.7 “Terceros licenciantes” hace referencia a terceros que han 
otorgado a Alteryx el derecho a sublicenciar y/o distribuir cierto 
software, datos o Herramientas de terceros de propiedad exclusiva 
de dichos terceros. Los Terceros licenciantes serán beneficiarios de 
este Contrato en lo que se refiere a su respectivo software, datos o 
Herramientas de terceros.  

1.8 “Usted” o “Su” (y “Licenciatario”) hace referencia a la persona o 
entidad que ha descargado o adquirido de otro modo los Productos 
concedidos bajo licencia para su uso en calidad de usuario final. Sin 
embargo, a los fines de cualquier contrato que surja de un 
Formulario de pedido, cualquier referencia a “Usted” se interpretará 
únicamente como una referencia a la entidad cliente específica que 
celebra el Formulario de pedido. 

2. LICENCIAS; RESTRICCIONES:  

2.1 OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA: Alteryx le otorga a Usted 
una licencia limitada, intransferible, no sublicenciable, no pasible de 
cesión y no exclusiva para instalar y utilizar los Productos 
concedidos bajo licencia para los cuales Alteryx le ha emitido una 
Clave de licencia (según se define a continuación) para Sus fines 
comerciales internos, pero condicionado al uso únicamente de 
conformidad con (i) los derechos y las restricciones que contiene 
este Contrato; (ii) cualquier límite o restricción establecido en 
cualquier Formulario de pedido correspondiente; (iii) los Materiales 
relacionados; y (iv) la cantidad de Usuarios autorizados y/o la 
cantidad permitida de Núcleos (según corresponda). Si Su 
Formulario de pedido permite específicamente que Sus Filiales 
utilicen los Productos concedidos bajo licencia, dicho uso estará 
sujeto a este Contrato y Usted, y dichas Filiales, seguirán siendo 
responsables de todos los actos y omisiones por parte de dichas 
Filiales.  

2.1.1 LICENCIAS COMPRADAS: Las Licencias según el número de 
usuarios y las Licencias según el número de núcleos (cada una, 
según se define a continuación y, en conjunto, las “Licencias 
compradas”) se utilizarán únicamente en favor de los propósitos 
comerciales de Usted. 

2.1.1.1 LICENCIAS SEGÚN EL NÚMERO DE USUARIOS: Si, según 
su Formulario de pedido, Usted adquirió una licencia para un 
Producto concedido bajo licencia que se limita a una cierta cantidad 
de Usuarios autorizados (según se define a continuación) que 
pueden utilizar dicho Producto concedido bajo licencia (una 
“Licencia según el número de usuarios”), cada uno de dichos 
Productos concedidos bajo licencia puede ser utilizado únicamente 
por un (1) Usuario autorizado en una (1) computadora personal. La 
Licencia según el número de usuarios no se puede compartir entre 
varios usuarios ni se puede utilizar de manera simultánea en 
diferentes computadoras. 

2.1.1.2 LICENCIAS SEGÚN EL NÚMERO DE NÚCLEOS: Si, según 
su Formulario de pedido, Usted adquirió una licencia para un 
Producto concedido bajo licencia que se limita a una cantidad de 
Núcleos disponibles para cada instalación de dicha licencia (una 
“Licencia según el número de núcleos”), cada Producto concedido 
bajo licencia puede instalarse únicamente en un (1) servidor. El 
número total de Núcleos puestos a disposición para cada instalación 
de una Licencia según el número de núcleos no deberá exceder el 
número permitido de Núcleos identificado en Su Formulario de 
pedido. “Núcleo” hace referencia a un procesador físico individual 
dentro de una unidad de procesamiento central (Central Processing 
Unit, CPU) de una computadora que recibe y ejecuta comandos. 
Para una computadora que tenga una CPU multiprocesador, el 
número de núcleos es igual al número de procesadores físicos en la 
CPU. Cada uno de dichos procesadores físicos se considerará un 
Núcleo único a los fines de este Contrato, independientemente de si 
se utiliza con tecnologías tales como hyper-threading o tecnologías 
similares para hacer que diversos núcleos lógicos o CPU lógicas 
sean visibles para el sistema operativo. 

2.1.2 LICENCIAS DE PRUEBA: Si Usted solicitó o descargó un 
Producto concedido bajo licencia en forma de prueba sin pagar 
cargo (una “Licencia de prueba”), puede utilizar el Producto 
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concedido bajo licencia únicamente en relación con el uso de prueba 
y la evaluación, por parte de Usted, del Producto concedido bajo 
licencia, y no podrá revender, sublicenciar ni divulgar públicamente 
ni difundir de ninguna otra manera ningún resultado del Producto 
concedido bajo licencia. Una Licencia de prueba le otorga el derecho 
a utilizar el Producto concedido bajo licencia en una sola 
computadora personal durante un período de prueba y evaluación 
de catorce (14 días o cualquier otro período que Alteryx pueda 
conceder (“Período de prueba”). La Licencia de prueba vencerá 
automáticamente al final del Período de prueba, momento en el cual 
el Producto concedido bajo licencia dejará de funcionar. Alteryx 
puede rescindir la Licencia de prueba en cualquier momento con 
efecto inmediato por cualquier motivo y sin que medie 
responsabilidad de ningún tipo por parte de Alteryx.  

2.1.3 LICENCIAS NO COMERCIALES: Si Usted obtuvo una licencia 
sin cargo de cualquier Producto concedido bajo licencia con fines 
educativos o para una organización sin fines de lucro (una “Licencia 
no comercial”), puede usar y acceder al Producto concedido bajo 
licencia únicamente con fines no comerciales para Su institución 
educativa u organización sin fines de lucro (cada una, una 
“Organización”), según corresponda. La elegibilidad para Licencias 
no comerciales se basa en la verificación por parte de Alteryx, a su 
discreción, de la inscripción o del empleo de Usted, según 
corresponda, en una Organización. Cada Licencia no comercial 
tiene un plazo de un (1) año. Si la Licencia no comercial es una 
Licencia según el número de usuarios, se aplicará la 
Cláusula 2.1.1.1. Si la Licencia no comercial es una Licencia según 
el número de núcleos, se aplicará la Cláusula 2.1.1.2. Alteryx puede 
rescindir la Licencia no comercial en cualquier momento previa 
notificación con treinta (30) días de anticipación, con o sin expresión 
de causa, y sin que medie responsabilidad de ningún tipo por parte 
de Alteryx. 

2.2 USUARIOS AUTORIZADOS: Usted debe indicar a Alteryx el 
personal que esté autorizado a utilizar el Producto concedido bajo 
licencia y por el cual se paguen las tarifas de licencia 
correspondientes (cada uno, un “Usuario autorizado”) de la manera 
requerida por Alteryx (p. ej., a través de una dirección de correo 
electrónico válida que Usted asigne a cada Usuario autorizado). El 
recuento total de Usuarios autorizados no debe exceder el número 
de Licencias según el número de usuarios adquiridas de 
conformidad con un Formulario de pedido u otorgadas de otro modo 
por Alteryx en el caso de las Licencias no comerciales y las 
Licencias de prueba. Las Licencias según el número de usuarios 
pueden reasignarse a otras personas identificadas de forma única 
con el tiempo en caso de que el personal ya no sea empleado o la 
descripción del trabajo del personal designado ya no incluya el uso 
de los Productos concedidos bajo licencia, pero no pueden 
reasignarse de manera frecuente para permitir el intercambio de 
cualquier Licencia según el número de usuarios entre diversos 
usuarios. 

2.3 COPIAS DE SEGURIDAD: Puede crear una (1) copia de 
seguridad para cada Producto concedido bajo licencia que tenga (no 
por usuario) según sea legalmente necesario, siempre que (i) se 
utilice solo para fines de copia de seguridad; (ii) toda la información 
de Alteryx y del Tercero licenciante, incluidos los avisos de derechos 
de autor, se conserven en dicha copia; y (iii) Usted conserve la copia 
en un lugar seguro.  

2.4 USOS NO PERMITIDOS: Salvo que se establezca 
expresamente lo contrario en este Contrato, Usted no puede: (i) 
copiar, modificar o realizar trabajos derivados de cualquier parte del 
Producto concedido bajo licencia o Código de terceros, ni incorporar 
el Producto concedido bajo licencia o el Código de terceros en otro 
software (en cada caso, excepto en la medida permitida por una 
licencia de software de código abierto aplicable); (ii) distribuir, 
vender, revender, alquilar, arrendar, subarrendar, sublicenciar, 
permitir el uso compartido, prestar o difundir de otro modo el 
Producto concedido bajo licencia, los Datos sindicados, el Código de 
terceros, o cualquier copia de los mismos, o Sus derechos en virtud 
de este Contrato; (iii) ofrecer, usar o permitir el uso de los Productos 
concedidos bajo licencia en una empresa de servicios informáticos, 

un servicio de subcontratación de terceros, mediante membresía o 
suscripción, mediante una oficina de servicios, mediante tiempo 
compartido, como parte de un servicio alojado o en nombre de 
cualquier tercero; (iv) colocar el Producto concedido bajo licencia en 
Internet o en cualquier red o servicio de red similar o virtualizar una 
Licencia según el número de usuarios sin el consentimiento previo 
por escrito de Alteryx; (v) hacer cualquier intento para desbloquear u 
omitir cualquier sistema de inicialización o técnicas de cifrado 
utilizadas por el Producto concedido bajo licencia; (vi) alterar, 
eliminar u ocultar cualquier identificación del producto, leyenda de 
propiedad exclusiva, derechos de autor, marca comercial, marca de 
servicio u otros avisos contenidos en el Producto concedido bajo 
licencia o dentro de este; (vii) divulgar contraseñas, códigos de 
bloqueo, códigos de autorización, claves de licencia o números de 
serie proporcionados por Alteryx (cada uno, una “Clave de licencia”), 
o utilizar cualquier Clave de licencia no suministrada por Alteryx; 
(viii) descompilar, desarmar, decodificar, aplicar técnicas de 
ingeniería inversa o de cualquier otro modo intentar obtener, 
reconstruir, o descubrir una versión de código fuente de cualquier 
Producto concedido bajo licencia o cualquiera de sus componentes, 
incluido cualquier dato incorporado; (ix) difundir públicamente 
información o análisis de desempeño de cualquier fuente 
relacionada con el Producto concedido bajo licencia; (x) utilizar el 
Producto concedido bajo licencia para desarrollar un producto que 
sea competitivo con cualquier producto ofrecido por Alteryx; 
(xi) interponer, ni autorizar, ayudar o alentar a un tercero a que 
interponga, contra Alteryx, cualquiera de sus Filiales, o Terceros 
licenciantes, cualquier reclamación por infracción de patente u otra 
reclamación por infracción de propiedad intelectual con respecto a 
cualquier Producto concedido bajo licencia, flujo de trabajo u obra 
derivada de este; ni podrá (xii) divulgar los términos y condiciones 
de este Contrato o de cualquier Formulario de pedido. 

2.5 CÓDIGO DE TERCEROS: El Producto concedido bajo licencia 
puede contener o ser provisto con componentes de Terceros 
licenciantes (“Código de terceros”). En la medida aplicable a la 
provisión de Productos concedidos bajo licencia en virtud del 
presente, el Código de terceros estará sujeto a los términos y 
condiciones de las licencias de software de código abierto según se 
describe en la sección “Ayuda” del Producto concedido bajo licencia. 

2.6 SDK de ALTERYX: Los siguientes términos se aplican al uso 
que Usted haga del SDK de Alteryx: 
https://www.alteryx.com/sdkterms. “SDK” (Software Development 
Kit, SDK) hace referencia al Kit de desarrollo de software de Alteryx 
que Alteryx pone a disposición de Usted en virtud de este Contrato, 
incluidas las Actualizaciones, además de cualquier versión anterior 
de un SDK de Alteryx que haya obtenido sin un contrato de licencia 
adjunto (si corresponde). 

3. HERRAMIENTAS DE TERCEROS Y DATOS: 

3.1 DATOS SINDICADOS: Si Usted adquirió una licencia para datos 
de terceros suministrada por Alteryx (“Datos sindicados”), los 
siguientes términos se aplican al uso que Usted haga de los Datos 
sindicados: https://www.alteryx.com/syndicateddata. Las definiciones 
de “Entrega del producto” y “Resultados” tal como se utilizan en este 
Contrato se pueden encontrar en el enlace anterior.  

3.2 DATOS SUMINISTRADOS POR EL LICENCIATARIO: Puede 
utilizar los Productos concedidos bajo licencia con Sus propios 
conjuntos de datos y/o conjuntos de datos de terceros otorgados 
bajo licencia por terceros directamente a Usted (“Datos 
suministrados por el licenciatario”), siempre que Usted cumpla con 
los términos y condiciones del contrato que haya celebrado con 
dicho tercero. Alteryx no será responsable de ningún daño ni 
reclamación incurridos como resultado del uso que Usted haga de 
los Datos suministrados por el licenciatario con los Productos 
concedidos bajo licencia. La Entrega del producto con respecto al 
uso de Datos sindicados se aplicará si el producto o los resultados 
incluyen tanto los Datos suministrados por el licenciatario como los 
Datos sindicados.  

https://www.alteryx.com/sdkterms
https://www.alteryx.com/syndicateddata
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3.3 HERRAMIENTAS DE TERCEROS: Usted acepta que el uso de 
cualquier componente o widget configurable que no esté integrado 
en el Producto concedido bajo licencia en el momento de la entrega, 
pero que haya sido creado por un tercero o por Usted y que Usted 
haya agregado o utilizado con el Producto concedido bajo licencia 
(“Herramientas de terceros”) puede estar sujeto a los términos y 
condiciones aplicables para dichas Herramientas de terceros. 

4. SOPORTE Y ACTUALIZACIONES: En el caso de las Licencias 
compradas, Alteryx le proporcionará servicio de soporte y consulta 
de acuerdo con las Directrices de soporte de Alteryx disponibles en 
http://community.alteryx.com/supportguidelines (las “Directrices de 
soporte”) y según se especifique en el Formulario de pedido 
correspondiente. Durante el plazo del Formulario de pedido 
correspondiente, Alteryx le proporcionará versiones revisadas de los 
Productos concedidos bajo licencia, que incorporen correcciones, 
mejoras y adelantos (“Actualizaciones”) de acuerdo con las 
Directrices de soporte.  

5. SERVICIOS: Alteryx proporcionará la cantidad de días u horas de 
capacitación, habilitación u otros servicios (“Servicios”) que Usted 
adquiera y que se establezca en el Formulario de pedido. Las partes 
reconocen que el alcance de los Servicios incluye únicamente 
asistencia con la implementación, capacitación y orientación sobre el 
uso del Producto concedido bajo licencia.  

6. PAGO: En el caso de las Licencias compradas, Usted acepta 
pagar a Alteryx las tarifas y cualquier impuesto sobre las ventas y el 
uso correspondiente, incluido el IVA, el impuesto sobre bienes y 
servicios (Goods and Services Tax, GST) y el impuesto sobre el 
servicio, de conformidad con el programa de facturas establecido en 
el Formulario de pedido. Se aplicará un cargo financiero equivalente 
al monto que sea menor entre el uno y medio por ciento (1,5 %) por 
mes o el monto máximo permitido en virtud de la Ley aplicable sobre 
todos los montos no objetados que estén vencidos. Si Usted no 
remite el pago de los cargos no objetados vencidos, Alteryx podrá, a 
su discreción y tras cursar notificación, rescindir los Servicios o 
rescindir cualquier licencia, a menos que Usted remita el pago a 
Alteryx dentro de los diez (10) días hábiles posteriores a la 
notificación. Dicha notificación también servirá como una notificación 
de incumplimiento en virtud de la Cláusula 8.2(i) de este Contrato. 
Salvo que se establezca expresamente en el presente, los 
Formularios de pedido no son cancelables y las tarifas no son 
reembolsables.  

7. ENTREGA: Alteryx entregará el Producto concedido bajo licencia, 
a su discreción, en forma electrónica o en medios físicos, e la 
ubicación de entrega especificada en el Formulario de pedido 
correspondiente o según las partes acuerden de otro modo por 
escrito. Todos los Productos concedidos bajo licencia se 
considerarán entregados cuando estén disponibles para que Usted 
los descargue. 

8. PLAZO Y RESCISIÓN:  

8.1 PLAZO: Este Contrato entra en vigor a partir de la entrega o 
descarga de los Productos concedidos bajo licencia y vence cuando 
todas las licencias y los Servicios en virtud del presente hayan 
vencido de acuerdo con sus propios términos. El plazo de Su 
licencia en virtud de este Contrato se limita al especificado en el 
Formulario de pedido o en la documentación de compra si se 
compra a través de un Revendedor. Cada Formulario de pedido 
entrará en vigor cuando esté debidamente firmado por cada una de 
las partes y continuará vigente hasta la fecha de vencimiento de las 
licencias otorgadas en virtud de este, a menos que cualquiera de las 
partes lo rescinda de conformidad con este Contrato.  

8.2 RESCISIÓN: Alteryx o Usted pueden rescindir este Contrato 
mediante notificación a la otra parte si la otra parte: (i) incumple 
cualquier obligación sustancial en virtud de este Contrato y no 
subsana dicho incumplimiento dentro de los treinta (30) días 
posteriores a partir de la fecha en que la otra parte recibe la 
notificación de incumplimiento de la parte afectada; sin embargo, 
Alteryx podrá rescindir este Contrato y cualquier licencia 
inmediatamente después de cualquier incumplimiento de la 

Cláusula 2.4; (ii) cesa la actividad sin un sucesor; o (iii) solicita 
protección en virtud de cualquier procedimiento de quiebra, 
administración judicial, escritura fiduciaria, acuerdos con acreedores, 
concordato con los acreedores, o procedimiento similar, o si dicho 
procedimiento se instituye contra dicha parte (y no se desestima 
dentro de los sesenta (60) días). La rescisión no es un recurso 
exclusivo y el ejercicio de cualquier recurso en virtud de este 
Contrato por parte de cualquiera de las partes será sin perjuicio de 
cualquier otro recurso que pueda tener en virtud del presente, por 
ley o por otro concepto.  

8.3 EFECTOS DE LA RESCISIÓN: Tras el vencimiento o la 
rescisión de este Contrato, Usted acepta eliminar todas las copias 
de los Productos concedidos bajo licencia, las Herramientas de 
terceros y los Datos sindicados de todas las computadoras y 
servidores en los que se hayan instalado y destruir todas las copias 
de los Productos concedidos bajo licencia, las Herramientas de 
terceros y los Datos sindicados que obren en Su poder, con la 
excepción de que podrá conservar copias de cualquier Resultado. Si 
Alteryx lo solicita, Usted deberá certificar por escrito a Alteryx que se 
han tomado dichas medidas.  

9. COMENTARIOS: En el caso de que Usted le proporcione a 
Alteryx algún comentario, sugerencia, idea o identificación de 
problemas o deficiencias y posibles soluciones para ellos (en 
conjunto, “Comentarios”) con respecto a los Servicios o Productos 
concedidos bajo licencia o cualquier otro producto o servicio 
existente o potencial de Alteryx, Usted otorga a Alteryx y a sus 
Filiales una licencia mundial, no exclusiva, libre de regalías, no 
rescindible para usar dichos Comentarios de cualquier manera, lo 
que incluye, entre otros, incorporarlos en el o los Productos 
concedidos bajo licencia u otros productos o servicios existentes o 
futuros de Alteryx, sus Filiales, socios y Revendedores. 

10. PROPIEDAD: Todos los derechos de título y propiedad 
intelectual sobre cualquier producto o servicio que Alteryx le 
proporcione (incluidos, entre otros, los Productos concedidos bajo 
licencia, los Datos sindicados, el contenido, las interfaces de 
programación de aplicaciones, los mapas, las instrucciones y 
cualquier imagen, fotografía, video, audio, texto, y “applets”, si 
corresponde) y todas las copias, modificaciones y obras derivadas 
de estos (incluidos los cambios que incorporen sus Comentarios) 
son propiedad de Alteryx o bajo licencia de Alteryx y no se le 
transmiten derechos de propiedad en virtud de este Contrato o de 
otro modo. Ninguna disposición de este Contrato constituye una 
renuncia a los derechos de Alteryx en virtud de ninguna Ley, 
incluidas, entre otras, las Leyes de propiedad intelectual de los 
EE. UU. o internacionales. Alteryx y sus proveedores, incluidos los 
Terceros licenciantes, se reservan todos los derechos que no se 
otorgan específicamente en virtud de este Contrato. Los Servicios y 
cualquier producto entregable relacionado no constituyen un Trabajo 
por encargo según se define en la Ley aplicable. Usted se 
compromete a reproducir, y no eliminará ni ocultará, cualquier aviso 
de derechos de autor o leyendas de derechos de propiedad en todas 
las copias autorizadas de los Productos concedidos bajo licencia y 
Datos sindicados. Los Terceros licenciantes conservan 
específicamente el título de todos los Códigos de terceros, datos o 
Herramientas de terceros que son propiedad de estos. Usted 
conserva todos los derechos de título y propiedad intelectual sobre 
cualquier dato o información que Usted posea y proporcione al 
utilizar el Producto concedido bajo licencia. 

11. GARANTÍA LIMITADA: 

11.1 GARANTÍA DEL PRODUCTO: En el caso de las Licencias 
compradas, Alteryx garantiza por un período de noventa (90) días a 
partir de la entrega inicial a Usted (“Período de garantía”) que el 
Producto concedido bajo licencia funcionará sustancialmente de 
conformidad con los términos de los Materiales relacionados y, en el 
momento de la entrega, estará libre de virus, troyanos, gusanos, 
spyware u otro código diseñado para impedir de cualquier manera y 
de forma malintencionada el funcionamiento previsto del Producto 
concedido bajo licencia. La responsabilidad total de Alteryx y su 
recurso exclusivo para las garantías anteriores será, a entera 

http://community.alteryx.com/supportguidelines
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discreción de Alteryx, hacer los esfuerzos comercialmente 
razonables para proporcionarle un reemplazo del Producto 
concedido bajo licencia o una corrección del error o solución 
alternativa que corrija el defecto. Se dispone; sin embargo, que si 
Alteryx determina que dicho recurso es impracticable, puede 
rescindir el Formulario de pedido aplicable y reembolsar el precio de 
compra correspondiente del Producto concedido bajo licencia 
defectuoso. Alteryx no tendrá obligación alguna con respecto a una 
reclamación de garantía, a menos que se notifique sobre dicha 
reclamación dentro del Período de garantía. Esta garantía se aplica 
únicamente a la entrega inicial del Producto concedido bajo licencia 
en virtud de un Formulario de pedido y no se renueva ni se reinicia. 

11.2 DECLARACIONES Y GARANTÍAS: Cada parte, por el 
presente, declara y garantiza que (i) si es una compañía u otra 
entidad, está debidamente constituida y existe de manera válida en 
virtud de las Leyes del lugar de su constitución o formación y tiene 
pleno poder y autoridad corporativa para celebrar este Contrato y 
cumplir las disposiciones del presente; (ii) está debidamente 
autorizada para firmar y otorgar este Contrato y para cumplir con sus 
obligaciones en virtud del presente; (iii) este Contrato constituye una 
obligación legal y válida vinculante para sí misma y exigible de 
acuerdo con sus términos; (iv) la celebración, el otorgamiento y el 
cumplimiento de este Contrato no se contraponen a ningún acuerdo, 
instrumento o entendimiento, oral o por escrito, del cual es parte o 
por el cual puede estar obligada, ni viola ninguna Ley de ningún 
tribunal, ente gubernamental u otra agencia administrativa o de otro 
tipo que tenga jurisdicción sobre ella; (v) cumplirá con todas las 
Leyes aplicables en el cumplimiento de este Contrato; y (vi) cumplirá 
con las Leyes de exportación de los EE. UU. y demás jurisdicciones 
aplicables al usar los Productos concedidos bajo licencia y obtendrá 
cualquier permiso, licencia y autorización que se requieran para 
dicho cumplimiento. 

11.3 EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD: Salvo que se establezca 
expresamente lo contrario en el presente, ni Alteryx ni los Terceros 
licenciantes realizan declaraciones u ofrecen garantías, expresas o 
implícitas, con respecto a los Productos concedidos bajo licencia, los 
Servicios, la Galería, el Código de terceros o las Herramientas de 
terceros, incluidas, entre otras, las garantías implícitas de titularidad, 
comerciabilidad, aptitud para un propósito particular y no infracción. 
Todas las Licencias de prueba, las Licencias no comerciales y los 
SDK se proporcionan “tal cual están”. Alteryx renuncia a toda 
responsabilidad respecto del Código de terceros, las Herramientas 
de terceros y el uso que Usted haga de los SDK. Ni Alteryx ni los 
Terceros licenciantes realizan declaraciones u ofrecen garantías, 
expresas o implícitas, con respecto a la precisión, confiabilidad o 
integridad de los Productos concedidos bajo licencia, el Código de 
terceros o las Herramientas de terceros. Salvo que se establezca 
expresamente en el presente, Usted asume el riesgo total en cuanto 
al uso de los Productos concedidos bajo licencia, la Galería, el 
Código de terceros y las Herramientas de terceros. Usted reconoce 
que, al celebrar este Contrato, no se ha basado en ninguna 
promesa, garantía o declaración que no se establezca de manera 
expresa en este Contrato. 

12. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD: 

12.1 En ningún caso Usted, Alteryx o los Terceros licenciantes serán 
responsables, independientemente de la causa, de ningún daño 
especial, indirecto, incidental, emergente, ejemplar o punitivo; 
pérdida del fondo de comercio, ganancias, oportunidad de negocios, 
ahorros previstos o datos; paro laboral; o falla o mal funcionamiento 
de la computadora, incluso si la parte afectada ha sido notificada de 
la posibilidad de que se produzca tal daño, e independientemente de 
si surge por contrato, acto ilícito (incluida la negligencia) u otro 
concepto. 

12.2 La responsabilidad total de Alteryx por reclamaciones u 
obligaciones que surjan en virtud de este Contrato o que se 
relacionen con este Contrato no excederá las tarifas de licencia 
pagadas y/o pagaderas por Usted en el período de doce meses 
previo a los eventos que dieron lugar a la reclamación u obligación.  

12.3 Las limitaciones de responsabilidad establecidas en las 
Cláusulas 12.1 y 12.2 no se aplicarán en la medida en que lo 
prohíba la ley aplicable. Si este Contrato se rige en virtud de las 
Leyes de Inglaterra y Gales de conformidad con la Cláusula 14.7 a 
continuación, ninguna disposición de este Contrato excluirá ni 
limitará la responsabilidad de cualquier parte por: (i) fraude o 
tergiversación fraudulenta; o (ii) muerte o lesión personal causada 
por negligencia.  

13. INDEMNIZACIÓN: 

13.1 INDEMNIZACIÓN POR PARTE DE ALTERYX: Alteryx 
defenderá cualquier acción, reclamación, demanda o pleito 
entablado por un tercero en contra de Usted, sus Filiales y los 
respectivos ejecutivos, directores, empleados, agentes, sucesores y 
cesionarios de Usted o sus Filiales (“Partes del licenciatario”) que se 
base en una reclamación que alegue que un Producto concedido 
bajo licencia suministrado por Alteryx a Usted infringe o se apropia 
indebidamente de la patente de un tercero emitida en los EE. UU., o 
cualquier marca comercial, derecho de secreto comercial o derecho 
de autor (una “Reclamación por infracción”), y Alteryx indemnizará y 
eximirá de responsabilidad a las Partes del licenciatario por los 
daños y perjuicios y costos (incluidos los honorarios razonables de 
abogados) que un tribunal competente finalmente adjudique contra 
las Partes del licenciatario por una Reclamación por infracción. La 
obligación de indemnización de Alteryx en virtud de esta Cláusula 
13.1 no se aplicará: (i) si el o los Productos concedidos bajo licencia 
son modificados por cualquier parte que no sea Alteryx; (ii) si el o los 
Productos concedidos bajo licencia se personalizan de acuerdo con 
especificaciones escritas proporcionadas por Usted; (iii) si el o los 
Productos concedidos bajo licencia se combinan con productos o 
procesos no proporcionados por Alteryx; (iv) a cualquier uso no 
autorizado de los Productos concedidos bajo licencia; (v) a cualquier 
versión no admitida de los Productos concedidos bajo licencia o si 
Usted no instala una Actualización provista por Alteryx que podría 
haber evitado la Reclamación por infracción real o supuesta; (vi) a 
flujos de trabajo, producto, aplicaciones analíticas, algoritmos u otras 
aplicaciones o programación creadas o diseñadas por Usted o en Su 
nombre a través del uso del Producto concedido bajo licencia o de 
cualquier SDK, o como resultado de este; o (vii) si Usted concilia o 
realiza cualquier admisión con respecto a una Reclamación por 
infracción sin el consentimiento previo por escrito de Alteryx. En 
caso de presentación o amenaza de una Reclamación por 
infracción, Alteryx puede, a su entera discreción y expensas, realizar 
esfuerzos comercialmente razonables para (i) obtener una licencia 
que lo proteja a Usted contra dicha Reclamación por infracción sin 
costo alguno para Usted; (ii) modificar o reemplazar la totalidad o 
partes del Producto concedido bajo licencia según sea necesario 
para evitar infracciones, cuya actualización o reemplazo tendrá 
capacidades sustancialmente similares o mejores; o (iii) si (i) y (ii) no 
son comercialmente posibles, Alteryx puede rescindir este Contrato 
y cualquier Formulario de pedido aplicable y efectuarle un reembolso 
prorrateado de las tarifas de licencia pagadas en virtud de dicho(s) 
Formulario(s) de pedido aplicable(s) para la parte rescindida del 
plazo de dicho(s) Formulario(s) de pedido. Los derechos y recursos 
otorgados a Usted en virtud de esta Cláusula 13 establecen la 
responsabilidad total de Alteryx y el recurso exclusivo que Usted 
tiene con respecto a cualquier reclamación de terceros por infracción 
de la propiedad intelectual. 
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13.2 INDEMNIZACIÓN POR PARTE DE USTED: Usted defenderá 
cualquier acción, reclamación, demanda o pleito entablado por un 
tercero en contra de Alteryx, sus Filiales, los respectivos ejecutivos, 
directores, empleados, agentes, sucesores y cesionarios de Alteryx 
o cualquier Filial de Alteryx (“Partes de Alteryx”) que se base en (i) el 
uso, la alteración, aplicación o divulgación, por parte de Usted, de 
los Productos concedidos bajo licencia o los Datos sindicados en 
violación de este Contrato o de la Ley aplicable; o (ii) los Datos 
suministrados por el licenciatario o cualquier Producto o Resultado 
generado por Usted o el uso que haga de estos, y Usted 
indemnizará y eximirá de responsabilidad a las Partes de Alteryx por 
los daños y perjuicios y costos (incluidos los honorarios razonables 
de abogados) que finalmente se adjudiquen por tales reclamaciones.  

13.3 PROCEDIMIENTOS DE INDEMNIZACIÓN: Para solicitar y 
recibir indemnización en virtud de este Contrato, la parte 
indemnizada debe: (i) dar aviso oportuno a la parte indemnizadora 
del evento indemnizable; (ii) otorgar autoridad a la parte 
indemnizadora para defender o conciliar cualquier acción o 
reclamación relacionada, siempre y cuando la parte indemnizadora 
no celebre ningún acuerdo que pueda disminuir los derechos de la 
parte indemnizada o que incluya una admisión de culpa o acto ilícito 
o el pago de dinero por parte de la parte indemnizada; y 
(iii) proporcionar, a expensas de la parte indemnizadora, 
información, cooperación y asistencia a la parte indemnizadora 
según sea razonablemente necesario para que esta defienda o 
resuelva la reclamación o acción. La parte indemnizada puede 
participar, a su propio costo, en cualquier defensa. 

14. DISPOSICIONES GENERALES: 

14.1 INTEGRIDAD DEL CONTRATO; CONTINUIDAD DE LA 
VIGENCIA: Este Contrato representa nuestro entendimiento y 
acuerdo completo con respecto a los Productos concedidos bajo 
licencia, los Datos sindicados, el Código de terceros y las 
Herramientas de terceros, y reemplaza a cualquier orden de compra, 
comunicación, publicidad o declaración previa entre Usted y Alteryx 
y/o cualquier Revendedor. En la medida en que exista alguna 
discrepancia entre los términos de este Contrato y un Formulario de 
pedido, prevalecerán los términos del Formulario de pedido. 
Ninguna disposición de una orden de compra u otro formulario 
comercial, incluidos los portales de facturación electrónica y los 
procesos de registro de proveedores, que Usted utilice, 
reemplazarán los términos y condiciones de este Contrato (incluso si 
son posteriores a la fecha de este Contrato o de cualquier 
Formulario de pedido), y cualquier documento de este tipo será 
únicamente para fines administrativos y no tendrá efecto legal. 
Cualquier Formulario de pedido que no se rescinda 
simultáneamente con la rescisión de este Contrato permanecerá 
vigente hasta que dicho Formulario de pedido venza o quede 
rescindido de conformidad con sus propios términos. La rescisión de 
este Contrato, pero no todos los Formularios de pedido emitidos y 
pendientes, impedirá que las partes firmen nuevos Formularios de 
pedido. Alteryx podrá realizar cambios a este Contrato y pondrá a 
disposición dicha versión en el sitio web donde se proporciona el 
Producto concedido bajo licencia, y Usted acepta quedar vinculado 
por este Contrato y las versiones enmendadas. Las disposiciones de 
las Cláusulas 1, 3, 6 y 8 a la 14 seguirán vigentes tras la rescisión 
de este Contrato.  

14.2 DIVISIBILIDAD: Si alguna disposición de este Contrato fuera 
ilegal, nula o por cualquier motivo no ejecutable, dicha disposición 
se aplicará solo en la medida permitida por la Ley aplicable, se 
considerará divisible de las disposiciones restantes y no afectará de 
ninguna manera la validez o fuerza ejecutiva de las disposiciones 
restantes.  

14.3 ANTICORRUPCIÓN: Usted confirma que ningún empleado, 
agente o socio de Alteryx le ha ofrecido, y Usted no ha recibido, 
ningún soborno, coima, pago, regalo u objeto de valor ilegal o 
indebido en relación con este Contrato. En caso de que Usted tenga 
conocimiento de cualquier violación de la restricción anterior, debe 
notificar de inmediato a Alteryx.  

14.4 DATOS DE USO: Alteryx puede recopilar automáticamente 
datos de uso relacionados con la instalación, el registro y el uso que 
Usted hace de los Productos concedidos bajo licencia y Servicios, 
que pueden contener datos personales limitados, a fin de mejorar 
los productos y servicios, proporcionar soporte y solución de 
problemas, garantizar el cumplimiento de nuestros acuerdos y 
términos de uso, y llevar a cabo las operaciones comerciales 
necesarias para entregar los productos y servicios. Alteryx no 
divulgará públicamente ningún dato de uso que lo identifique a 
Usted o a cualquier Usuario autorizado. En la medida en que los 
datos de uso contengan información de identificación individual, 
Alteryx recopila y utiliza dichos datos de acuerdo con su política de 
privacidad publicada y disponible en 
https://www.alteryx.com/privacy.  

14.5 PUBLICIDAD: Alteryx puede identificarlo como cliente de 
Alteryx y usar Su nombre y logotipo en cualquiera de los materiales 
publicitarios o de marketing de Alteryx (incluido cualquier 
comunicado de prensa o declaración) únicamente en relación con 
dicha identificación. Usted puede revocar el permiso anterior 
mediante el envío de una solicitud por escrito por correo electrónico 
a logo.optout@alteryx.com.  

14.6 CESIÓN: Este Contrato será vinculante y redundará en 
beneficio de los sucesores y cesionarios permitidos de cada parte. 
Usted no puede ceder este Contrato ni ninguno de sus derechos u 
obligaciones otorgados en virtud del presente, incluso por ministerio 
de ley, sin el consentimiento previo por escrito de Alteryx, que no se 
podrá denegar ni retrasar injustificadamente. Todo intento de 
transferir o ceder este Contrato sin dicho consentimiento por escrito 
carecerá de efecto legal. Alteryx puede ceder este Contrato a 
cualquier Filial o en relación con una fusión, reorganización, 
adquisición u otra transferencia de la totalidad o una parte sustancial 
de los activos o acciones con derecho a voto de Alteryx.  

14.7 LEY APLICABLE; ENTIDAD CONTRATANTE: Sin tener en 
cuenta los principios de conflicto de leyes, este Contrato (i) si Usted 
se encuentra en América del Norte o del Sur, la entidad licenciante 
es Alteryx, Inc., una sociedad constituida en Delaware, y este 
Contrato se regirá conforme a las Leyes del estado de California, 
Estados Unidos; o (ii) si Usted se encuentra fuera de América del 
Norte o del Sur, la entidad licenciante es Alteryx UK Ltd., una 
sociedad de responsabilidad limitada constituida en el Reino Unido, 
y se regirá conforme a las Leyes de Inglaterra y Gales. Todas las 
disputas que surjan o se deriven en relación con este Contrato se 
someterán a la jurisdicción exclusiva de los tribunales (a) del 
condado de Orange en el estado de California cuando se apliquen 
las Leyes del estado de California; o (b) de Londres cuando se 
apliquen las Leyes de Inglaterra y Gales. Ninguna disposición de 
este Cláusula 14.7 restringirá el derecho de una parte a iniciar una 
acción (incluida cualquier solicitud de desagravio por mandato 
judicial) contra la otra parte en la jurisdicción donde se encuentra el 
domicilio comercial de la otra parte. La Convención de las Naciones 
Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de 
Mercaderías y la Ley Uniforme de Transacciones de Información 
Computarizada (Uniform Computer Information Transactions Act), 
promulgada actualmente por cualquier jurisdicción, con sus 
enmiendas periódicas o según pueda ser codificada por cualquier 
jurisdicción, no se aplican a este Contrato. 

14.8 DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE LOS 
EE. UU.: El Producto concedido bajo licencia es un “artículo 
comercial” según se define dicho término en la subparte 2.1 del 
Reglamento Federal de Adquisiciones (Federal Acquisition 
Regulation, FAR). Para los clientes del gobierno de los EE. UU., 
Alteryx proporciona el Producto concedido bajo licencia, incluido 
cualquier software, datos técnicos y/o servicios relacionados, con los 

https://www.alteryx.com/privacy
mailto:logo.optout@alteryx.com
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derechos sobre los datos técnicos y el software informático que 
habitualmente provee al público, según se describe en el presente. 
Además, el artículo 252.227-7015 del Suplemento del Reglamento 
Federal de Adquisiciones de Defensa (Defense Federal Acquisition 
Regulation Supplement, DFARS) se aplicará a los datos técnicos 
adquiridos por el Departamento de Defensa. En caso de que un 
cliente del gobierno de los EE. UU. requiera derechos adicionales 
sobre los Productos concedidos bajo licencia, Alteryx considerará 
dichas solicitudes y, tras llegar a un acuerdo mutuo, cualquier 
derecho adicional se incorporará en un anexo por escrito. Se 
reservan los derechos sobre partes inéditas de los Productos 
concedidos bajo licencia en virtud de las leyes de derechos de autor 
de los EE. UU.  

14.9 VENTAS DE REVENDEDORES: Si Usted adquirió los 
Productos concedidos bajo licencia a través de un revendedor 
autorizado de Alteryx, socio o fabricante de equipos originales de 
productos Alteryx (cada uno, un “Revendedor”), reconoce que (i) las 
condiciones de pago y entrega de los Productos concedidos bajo 
licencia deben establecerse por separado e independientemente 
entre Usted y el Revendedor; (ii) este Contrato constituye el acuerdo 
completo entre Usted y Alteryx con respecto a los derechos de 
licencia para los Productos concedidos bajo licencia y las 
obligaciones de Alteryx según se establece en el presente y es 
obligatorio; (iii) los términos y condiciones de cualquier orden de 
compra o cualquier otro acuerdo entre Usted y el Revendedor no 
son vinculantes para Alteryx; (iv) el Revendedor no está autorizado a 
alterar, enmendar ni modificar los términos de este Contrato o de 
otro modo otorgar cualquier licencia u otros derechos u obligaciones 
relacionados de alguna manera con los Productos concedidos bajo 
licencia; y (v) la falta de pago de cualquier monto que Usted adeude 
a un Revendedor o a cualquier otro tercero relevante en relación con 
sus derechos de licencia en virtud de este Contrato constituirá un 
fundamento para la rescisión de este Contrato por parte de Alteryx. 
Asimismo, usted reconoce que Alteryx no realiza ninguna 
declaración ni ofrece ninguna garantía, ni incurre en obligación 
alguna con relación o con respecto a cualquier servicio u otros 
productos provistos por cualquier Revendedor, o cualquier acto u 
omisión por parte de cualquier Revendedor. 

14.10 CUMPLIMIENTO RELATIVO A LA EXPORTACIÓN: Usted 
reconoce que estos Productos concedidos bajo licencia están 
sujetos a los Reglamentos de la Administración de Exportaciones de 
los EE. UU. (Export Administration Regulations, “EAR”) y que Usted 
cumplirá con los EAR. Usted declara que no figura en ninguna lista 
del gobierno de personas o entidades que tienen prohibido recibir 
exportaciones. Además, Usted acepta que no podrá exportar ni 
permitirá que ningún tercero exporte desde los EE. UU., ni permitirá 
la reexportación o retransferencia de cualquier parte del Producto 
concedido bajo licencia a (i) cualquier país sujeto a embargos de 
control de exportaciones o sanciones económicas implementadas 
por cualquier agencia del gobierno de los EE. UU.; (ii) cualquier 
usuario final a quien cualquier agencia federal del gobierno de los 
EE. UU. le haya prohibido participar en transacciones de exportación 
de los EE. UU.; o (iii) cualquier usuario final que Usted conozca o 
tenga motivos para saber que utilizará el producto para el diseño, el 
desarrollo o la producción de armas nucleares, químicas o 
biológicas, o sistemas de cohetes, vehículos de lanzamiento 
espacial y cohetes sonda o sistemas de vehículos aéreos no 
tripulados, sin obtener primero una licencia de exportación u otra 
aprobación que pueda ser requerida por cualquier agencia 
gubernamental que tenga jurisdicción con respecto a la transacción. 

14.11 CUMPLIMIENTO: A solicitud razonable de Alteryx, Usted 
certificará mediante un documento firmado por escrito que el uso 
que hace del Producto concedido bajo licencia cumple con los 
términos de este Contrato.  

14.12 NOTIFICACIONES: Toda notificación en virtud del presente 
se realizará por escrito. Si se envía a Alteryx, dicha notificación se 
enviará a Alteryx, Inc. a 17200 Laguna Canyon Road, Irvine, 
California 92618, USA, a la atención del “General Counsel”. En caso 
de que Usted sea el destinatario, dicha notificación o informe se 
enviará a la dirección de “envío” que Usted haya proporcionado a 

Alteryx y/o al Revendedor al realizar el pedido. Las notificaciones se 
considerarán entregadas: (i) en el momento de la recepción si se 
entregan en persona; (ii) en el momento de la recepción si se envían 
por correo certificado o registrado (con acuse de recibo); o (iii) un 
día después del envío si se realizan con entrega al día siguiente a 
través de un servicio de entrega comercial importante. 

14.13 CLÁUSULA DE NO RENUNCIA: No se considerará que se ha 
renunciado a ninguna de las disposiciones de este Contrato 
mediante cualquier acto o consentimiento de cualquiera de las 
partes, sus agentes o empleados, a menos que dicha renuncia se 
realice mediante un instrumento por escrito firmado por un signatario 
autorizado de una de las partes.  

14.14 DERECHOS DERIVADOS DEL RÉGIMEN DE EQUITY: 
Usted reconoce que los daños monetarios pueden no ser un recurso 
suficiente en caso de incumplimiento de este Contrato y que Alteryx 
tendrá derecho a solicitar, sin renunciar a cualquier otro derecho o 
recurso, desagravio por mandato judicial o una protección judicial 
derivada del régimen de equity que un tribunal competente 
considere apropiada. 

14.15 FUERZA MAYOR: Ninguna de las partes será responsable 
ante la otra por cualquier demora o incumplimiento de cualquier 
obligación en virtud de este Contrato (excepto el incumplimiento del 
pago de la tarifas) si la demora o el incumplimiento se debe a 
eventos imprevistos que ocurran después de la firma de este 
Contrato y que excedan el control razonable de las partes, como 
huelgas, bloqueos, guerras, terrorismo, disturbios, desastres 
naturales, en la medida en que dicho evento impida o demore el 
cumplimiento de las obligaciones por parte de la parte afectada y 
dicha parte no pueda evitar o eliminar el motivo de fuerza mayor a 
un costo razonable. 

14.16 HONORARIOS DE ABOGADOS: La parte vencedora en 
cualquier acción requerida para hacer cumplir este Contrato tendrá 
derecho a recuperar los honorarios razonables de los abogados y 
costas en relación con dicha acción.  

14.17 IDIOMA: Independientemente del idioma al que se traduzca 
este Contrato, la versión oficial, vigente e imperante de este 
Contrato será exclusivamente la versión en inglés. 

14.18 DERECHOS DE TERCEROS: Salvo que se disponga 
expresamente lo contrario en este Contrato, una persona que no sea 
parte de este Contrato no tendrá ningún derecho a exigir el 
cumplimiento de ningún término de este Contrato. 


